
le Manuel Assurance Qualité 
de CAPLA - un atelier 
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Objectifs 
 

 Clarifier votre «narratif de transition» reliée au RAC 
 

 Se familiariser avec le Manuel assurance qualité de CAPLA  

 

 Explorer comment le Manuel CAPLA peut illuminer ce 
narratif 
 

 Identifier les suivis potentiels pour mettre en action ce 
narratif 

 

 

 



Qui êtes-vous? 
 

 Votre nom et votre titre 

  Votre organisme 

Quel est votre objectif dans l’atelier? 



C’est quoi votre «narratif de 
transition» ? 
 

1. Qui est votre clientèle cible? 

2. Quel résultat est-ce que vous désirez pour eux? 

3. Quand est-ce qu’ils vont l’achever? 

4. Comment est-ce que vous et votre équipe allez 
appuyer ce résultat? 

5. Dans quel contexte est-ce que vous allez faire ce 
travail? 

6. Qu’est-ce vous assumer afin d’être capable de créer 
ce narratif 



Association canadienne pour la 
reconnaissance des acquis  
 

 Le Manuel été créé en 2015 – un processus de 
deux ans 

 En consultation avec: 

 éducateurs 

 autorités 

 agents d’établissement 

 beaucoup d’autres 

 Processus de validation 



Les 6 étapes du processus de la RAC 
de CAPLA 
 

1. Expliquer le processus de la RAC 

2. Founir des renseignements concernant les 
exigences attendues 

3. Expliquer les processus, méthodes, et critères 
d’évaluation 

4. Procéder à des évaluations 

5. Fournir des résultats des évaluations 

6. Fournir des conseils sur les étapes à venir 



Les 9 principes directeurs de la RAC 
de CAPLA 
 

1. accessibilité 

2. uniformité 

3. equité 

4. respect 

5. validité 

6. souplesse 

7. rigeur 

8. transparence 

9. professionalisme 



 Le Manuel est disponible chez capla.ca 
 

 Les documents d’auto-évaluation sont 
disponibles chez capla.ca 
 

 CAPLA peut vous joindre avec des 
ressources afin de vous aider avec 
l’assurance qualité en RAC 



 Frank Vandenburg: fvandenburg@gmail.com 


